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摘要

智能养宠理念兴起，前期市场标准有待打造
宠物行业持续增长，“家人式养宠”理念兴起。家电及消费电子品牌积极布局，有待技术创新及标
准建立

消费意愿缓慢回升，健康、智能仍是消费关注重点
品质升级推动智能化产品购买，但理性消费特征明显
绿色消费理念不断提升，可持续生活方式转变仍需时日

数智化健身需求仍在，但健身镜已不是主角
规范动作、新手指导及训练计划是智能健身的利益点
科技品牌已在智能戒指领域布局

跨界已属常规操作，芯片、医疗、能源仍属热点
战略化布局促使科技消费企业跨界大医疗、大健康、大冷链
新能源跨界已上升至原料端，全产业链多点布局

SMS

智能睡眠仍处发展阶段，基础硬件与技术创新同样重要
国人睡眠质量不佳，手机诱惑、惯性晚睡、压力大是影响睡眠的三大因素
智能床垫及智能枕是两大切入点。呈现功能同质化特征

来源：艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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消费意愿缓慢回升，

健康、智能仍是消费关注重点
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消费意愿缓慢提升带动商品零售回升

来源：国家统计局。此表速度为未扣除价格因素的名义增速。艾瑞消费研究院自主研
究绘制。

家用电器和音像器材（+7.1%）和通讯器材类（+4.9%） 已呈现增长趋势。
政府通过消费券形式短时间内激发消费规模增长，希望带动整个经济链条复苏。
科技消费行业通过品质升级、跨界试水等方式发掘长期的韧性增长机会。

2021年Q2-2022年Q2 城镇储户消费投资意愿

25.1% 24.1% 24.7% 23.7% 23.8%

49.4% 50.8% 51.8% 54.7% 58.3%

25.5% 25.1% 23.5% 21.6% 17.9%

2021Q2 2021Q3 2021Q4 2022Q1 2022Q2

更多消费(%) 更多储蓄(%) 更多投资(%)

储蓄意愿上升明显，消费意愿缓慢提升

2022年1-7月商品零售主要数据

1-7月绝对量
（亿元）

1-7月同比增长
（%）

家用电器和
音像器材类 5278 +1.4%

通讯器材类 3448 +0.0%

家具类 864 -8.6%

建筑及装潢材
料类 1026 -3.6%

日用品类 4224 +1.3%

7月同比增长
（%）

+7.1%

+4.9%

-6.3%

-7.8%

+0.7%

来源：中国人民银行调查统计司。艾瑞消费研究院自主研究绘制。

提振消费成为关键词，科技消费行业跨界寻找商机
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对健康的追求一直在线，年轻人群对健
康提升的驱动更强

93.0%

68.0%

66.0%

25.0%

20.0%

17.0%

9.0%

2.0%

身体健康

幸福家庭

心理健康

拥有财富

享受生活

满意的工作

良好人际关系

高社会影响力

人生中重要的事（%）

2020年-你认为哪些是人生中重要的事？
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2022年不同年龄人群健康自评得分

8.7 8.8 8.8 8.9 8.8 8.7

6.0 6.1 6.2 6.3 
6.6 

6.9 

00后 95后 90后 80后 70后 70前

健康期望值（分） 健康状态自评（分）

90后和Z世代健康提升
的驱动更强

健康理念强化或释放新的市场机会

来源：丁香医生 《2021国民健康报告》。艾瑞消费研究院自主研究绘制。 来源：《艾瑞-2022年中国健康管理白皮书》。
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品质升级推动智能化产品购买，但理性
消费特征明显

品质升级

56% 愿意多花钱彰显社会地位

2021年

相比2013年

2021年

买过，经
常使用

买过，偶尔用
用

买过，但
现已不用

没买过，
但感兴趣

没买过，也不
感兴趣

2021年 32% 26% 6% 27% 10%

2017年 24% 13% 1% 29% 33%

智能家电的购买及使用 相比2017年+21%

+11%

来源：《埃森哲：2022中国消费者洞察报告》；艾瑞消费研究院自主研究及绘制。 来源：《埃森哲：2022中国消费者洞察报告》；艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

76%
购买的大多数商品

会经常使用

2021年

相比2017年，+30%

2021年

相比2013年，+23%

理性消费

92%
我认为当“月光族”

是不好的

智能家电的购买及使用提升，月光族及“满足式购买”减少
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绿色消费理念不断提升，可持续生活方
式转变仍需时日

家电是居民能源消耗的第二大来源

国际能源署(IEA)

家用电器能源消耗占住宅总能
耗的20% 以上(供暖后）

联合国环境规划署《2020排放差距报告》指出

当前家庭消费温室气体排放量约占全球
排放总量的2/3

来源：《西北工业大学：可持续发展研究：消费者选择高效环保产品和服务的障碍因素分析》；新京报；艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

消费者选购绿色产品最看重的特征

01 产品材料对人体无害

02 产品使用过程节能节水，无污染

03 产品垃圾对环境污染小

04 产品生产过程中，企业节能节水，无污染

针对绿色产品，近一半的中国消费者愿意付出
不高于5% 的价格溢价

政策引导及消费理念提升，迈向绿色消费生活
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跨界已属常规操作，

芯片、医疗、能源仍属热点
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供应链安全，降本增收促使家电品牌自
研芯片

中国大陆家电行业芯片本土化配

套率仅5%，90%以上靠进口，

每年进口金额超过500亿元
中国科学
院微电子
研究所

白电巨头多布局MCU、IPM等控制类芯片

彩电巨头更侧重于优化画质、显示处理的

芯片研发

1. 芯片缺口大，市场规模可观 2. 不同品类，芯片布局有侧重

3. 家电巨头布局早，自研投资均有道

家电巨头进入芯片领域时间：1999~2000年

布局方式：下设部门、成立子公司、投资国内芯片公司

4. 关键芯片领域发展道阻且长

• 高端芯片设计研发优势不明显
• 需要人才与资金持续投入
• 难以通过生态建设形成市场规模效应
• 芯片功能需求变化快

把握芯片需求变化、通过持续投入迈向高端芯片设计研发将
是破局之道

来源：网页公开资料。艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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战略化布局促使科技消费企业跨界大医
疗、大健康、大冷链

家电企业在医疗领域进入早，业务占
比有待提升

01. 白电集中布局冷链、消毒等领域，黑
电聚焦医疗影像。且布局逐渐扩展

消费电子企业围绕健康监测，提
供从器械到服务的纵深化布局

- 拓展更多监测场景（如高原健康、肺功能健康等）

- 预防、慢病、从饮食到运动的全方位健康管理

- 从数据采集、分析、服务的全流程闭环

发挥品类优势

最早2005年进入，平均营收占比5%以下

业务占比有待提升

部分龙头企业已推出针对各医疗环
节的模块化解决方案

多领域布局趋势渐显

02.

03.

依托自身优势，切入细分市场，方向

来源：网页公开资料。艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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新能源跨界已上升至原料端，全产
业链多点布局

家电企业跨界光伏，赛道拥挤
但打法各异

ü布局上游：

ü分布式光伏开发：

ü光伏家电的生产销售：

硅片、硅料、光伏玻璃等原料生产

分布式光伏的开发、建设和运维

开发光伏储直流空调系统、工商业储能、新能
源直流电器、能源互联网系统等产品

消费电子企业通过投资布局新
能源产业链

ü布局上游：

ü投资新能源领域：

ü布局其它新兴能源：

投资电解液公司

投资新能源公司，以锂电为主
提升业务协同性

布局钠电

光伏、锂电是布局重点，多点布局打造全产业链优势

来源：网页公开资料。艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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数智化健身需求仍在，

但健身镜已不是主角
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消费者对体型体态的关注度高，强调通
过数据管理健康

55.3%

48.6%
46.3% 45.5%

42.8%

3.69 

3.78 

3.92 

3.82 
3.77 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

3 .5 5

3 .6

3 .6 5

3 .7

3 .7 5

3 .8

3 .8 5

3 .9

3 .9 5

体型 睡眠 免疫力 健身指标 体态

健康指标（%） 满意度

2022年中国消费者关注的健康指标
以及指标满意度（TOP5）

平均满意度 3.87

智能健身需求
仍在，强调用
数据管理健康

2022年4类消费者的健康管理模式

来源：艾瑞咨询《2022中国健康管理白皮书》。
样本： 18-41岁城镇居民，N=477，于2022年2月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库
调研获得。

健康饮食进阶
40.7%

运动融入生活
38.6%

数据管理健康
36.7%

数据管理健康
36.7%

但对自身相关指标的满意度低于平均值

来源：《艾瑞-2022年中国健康管理白皮书》。
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可以智能识别健身/运动动作
是否到位，并作出提醒

可以结合运动方案，制定相
应的饮食建议

提供适合初级选手的线上课
程，如提供分解动作、动作

节奏放慢、难度降低等

可以智能规划一周/一月运动
方案，并督促执行

智能识别运动类型/时长，并
上传运动记录

57.5%

43.9%

41.3%

29.8%

26.7%

23.5%

23.0%

20.3%

17.3%

14.8%

获得运动指导的方式（%）

健康管理app的线上健身课程

和朋友一起训练，互相切磋

视频网站/公众号等公开指导课程

抖音/公众号等购买的线上直播课程

健身房/瑜伽馆年卡

健身环、电视机AI功能健身

健身打卡社群

健身私教

智能健身镜/魔镜

健身馆单次团课

54.6%

53.5%

50.6%

46.2%

43.4%

期望获得的运动指导或协助（%）

规范动作、新手指导及训练计划是智能
健身的利益点

来源：艾瑞咨询《2022中国健康管理白皮书》。
样本：每周中高强度运动1小时以上的人群，N=335，于2022年2月通过艾瑞智研平台
-消费洞察数据库调研获得。

来源：艾瑞咨询《2022中国健康管理白皮书》。
样本：每周中高强度运动1小时以上的人群，N=335，于2022年2月通过艾瑞智研平台
-消费洞察数据库调研获得。

2022年中国运动人群获得运动指导的方式

32-36岁
TGI=117

2022年中国运动人群期望获得的协助

线上健身课程多样化，30岁以上人群对智能健身镜偏好更高
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相对冷门的智能戒指逐渐受到关注

集中在健康监测

- 睡眠质量评估

- 经期预测

- 血氧监测

- 实时心率跟踪

- 新冠病毒的早期筛查

- NBA 球员体温、心率监测

-......

作为交互工具

- 作为与其它智能设备联

动的交互工具

- 作为全屋智能的入口

02.

科 技 品 牌 已 在 智 能 戒 指 领 域 布 局

国内品牌处于
专利布局阶段
- 紧急呼救

- 体重监测

- 与智能眼镜联动

- 智能戒指充电

- 可照明戒指

-......

03.

智能戒指的舒适度、时尚度有待提升

01.

健康监测或作为智能设备的交互工具是智能戒指较为期待的
两大发展方向

来源：艾瑞消费研究院根据网页公开信息整理绘制。图片来自网络。
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智能养宠理念兴起，前

期市场标准有待打造
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宠物行业持续增长，“家人式养宠”
理念兴起

来源：艾瑞咨询《2021年中国宠物消费趋势白皮书》。
注释：1. 数据统计口径为城镇宠物行业规模，不含农村市场；2. 行业规模的统计范围包
括宠物交易、宠物食品、宠物用品、宠物医疗和宠物服务，宠物类型包括犬猫，水族，
异宠。

智能养宠理念升起，电商平台呈现增长

2021年，17% 的宠物主表示会选择
“智能养宠”

京东宠物智能用品各主要指标增长率
（2020年 vs. 2019年）

SKU
数量

+136%

金额

+47%

用户数

+43%

725
1072

1545
1991

2521

2988

3488

3960

4456

47.9%
44.2%

28.8%

26.7%18.5%
16.7%

13.5% 12.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021e 2022e 2023e

宠物行业规模（亿元） 增长率（%）

2015-2023年中国宠物行业规模与预测

宠物行业进入有序增长的稳定成熟期。智能养宠助力宠物消
费升级

来源：艾瑞咨询《2021年中国宠物消费趋势白皮书》。
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家电及科技品牌积极布局，有待技术创
新及标准建立

2021年消费者购买宠物商品考虑因素（TOP5）

- 缺乏行业标准
-技术含量低、同质化严重
- 设计不合理、产品质量参差不齐

现有行业痛点

宠物喂养

-智能饮水机

-宠物零食烘干机

-宠物料理机

—— 宠物智能家电围绕喂养、毛发清理、人宠互动展开——

-宠物吸尘器

- 吸毛除味消毒机

- 空气净味器

毛发清理

宠物出行

- 猫用航空箱 - 宠物语言翻译项

圈

人宠互动

商品质量
54%

商品价格
38%

商品安全性
（用电）
37%

商品功能
丰富性
35%

商品评论
34%

宠物行业进入有序增长的稳定成熟期。智能养宠助力宠物消
费升级

来源：网络公开资料，艾瑞消费研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询《2021年中国宠物消费趋势白皮书》；网络公开资料。
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智能睡眠仍处发展阶

段，基础硬件与技术

创新同样重要
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国人睡眠质量不佳，深睡短，入睡困难
是主要睡眠难题

13.8%

11.7%

10.6%

10.0%

9.7%

9.5%

7.9%

7.1%

6.3%

深睡时间太短

入睡困难

习惯性熬夜晚睡

睡得浅/易被惊醒

睡眠时长不够

白天容易犯困/没精神

睡眠作息不规律

周末等时间赖床/起不来

多梦/噩梦

用户数占比（%）

用户反馈睡眠问题（TOP10）

15.9%

13.6%

12.9%

9.5%

8.1%

7.2%

6.2%

5.6%

4.5%

3.5%

睡前忍不住玩手机/平板

习惯性晚睡，缺乏改变动力

生活压力太大，影响休息

熬夜学习工作，影响休息

白天不自由，晚上报复性熬夜

卧室隔音差、环境嘈杂

室友/伴侣影响我睡眠

床垫、枕头等不舒服

卧室温度、湿度不适宜

身体病痛影响睡眠

用户数占比（%）

影响睡眠因素（TOP10）

手机诱惑、惯性晚睡、压力大是影响睡眠的三大因素

来源：通过华米科技旗下的App在线问卷调研获得，2022.3，样本量N=8000+。 来源：通过华米科技旗下的App在线问卷调研获得，2022.3，样本量N=8000+。
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1. 中国床垫渗透率不高
2. 家居企业主导，或家居与科技企业
合作，补足智能短板
3. 功能同质化，主要覆盖睡眠监测及
角度调节
4. 智能化程度需提升

智能床垫

1. 多家家电品牌进入智能枕
2. 主打与智能家居联动（如智能
窗帘、智能音箱、空气净化器等）

智能枕

家 居 企 业 、 科 技 企 业 布 局 智 能 床 垫 和 智 能 枕

智能睡眠仍处发展阶段，基础硬件与技
术创新同样重要
智能床垫及智能枕是两大切入点。呈现功能同质化特征

来源：网页公开资料。艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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如何尽快捕捉新趋势、新热点

来源：艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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艾瑞智研集合行业智库及私域研究
锁定热点验证商机

艾瑞智库

1. 从政策因素、经济因素、社会因素和技术因素

出发，搭建底层分析逻辑

2. 基于目标品类及产品进行关联扩展，充分挖掘

热点。从消费者、 产品、渠道、营销出发，梳

理行业、产品及销售数据。包括但不限于：消费

结构变化、潮流文化、新场景、竞品动态、供应

链发展趋势、内容与变现形式变化趋势......

+

感知趋势，锁定热点 识别机会

艾 瑞 智 研

1. 针对趋势热点，量化分析，持续性研究对比

行为态度变化，有助于识别真实市场机会

2. 同源样本可实现消费旅程全链路追踪，分析

市场机会中的痛点及风险

3. 快速针对趋势热点给予反馈，及时抓住商机

4. 擅长使用微信生态，企业微信、公众号、小

程序组织活动，与客户私域无缝对接......

艾瑞
私域研究

行业动态

自研报告

新品追踪

销售表现

消费行为

消费态度

同源样本

连续追踪

周度提取行业要闻，产品动态，渠道营销，投资合作等信息，形成行业资讯库，作为市场动态及热点追踪的基础。
通过定期的专家访谈、大咖会谈、闭门会等形式，梳理潜力热点及趋势。
艾瑞私域研究平台持续收集用户态度及观点，通过定性、定量、社群等形式，研判市场可行性。

来源：艾瑞消费研究院自主研究绘制。
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艾瑞定制化解决方案

多种方式帮助企业圈定未来

业务中可拓展的高潜能产品

品类，挖掘产品机会点，触

达目标人群，实现品类拓展

和业绩增长。

品类拓展

助力企业建立全新子品牌或品

牌升级/再定位，并以品牌为

抓手实现业务增长。并对企业

品牌进行长期监测，提出品牌

建设与运营建议。

品牌定位与追踪

为企业在产品机会点挖掘和

产品创新可行性验证上提供

数据分析，并通过可行性验

证为企业新产品创新。

产品创新

为企业提供360度全景用户画

像，亦可通过定制化研究分

析用户的购买动机、场景、

需求等U&A和人群细分研究，

助力企业理解用户。

人群洞察

顾客体验管理系统开发与洞

察。通过多元数据（大小数

据结合）为企业定制顾客体

验管理体系与系统开发，定

期监测顾客体验的变化并提

供顾客体验优化洞察。

CEM-客户体验 营销策略及效果

覆盖广告投放前中后全链路，

为企业提供投前策略分析、投

中KPI监测及投后效果分析。为

企业持续提高广告投放ROI、

降低获客成本及提升品牌资产

提供数据依据。

依托TMIC阿里天猫创新中心的

isv认证以其数据资源和艾瑞的

专家资源，为品牌的新品创新

全流程提供服务。包括寻找新

品机会方向、产品创意、新品

概念测试优化与上市市场模拟。

TMIC isv服务

社群洞察运营

依托大数据源（如TMIC等）

搭建真实的品牌目标人群社群。

持续运营公有社群为特定品牌

提供快速真实的调研洞察服务，

也可为品牌提供私有社群搭建

和持续运营洞察服务。
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艾瑞咨询是中国新经济与产业数字化洞察研究咨询服务领域的领导品牌，为客户提供专业的行业分析、数据洞察、市场研

究、战略咨询及数字化解决方案，助力客户提升认知水平、盈利能力和综合竞争力。

自2002年成立至今，累计发布超过3000份行业研究报告，在互联网、新经济领域的研究覆盖能力处于行业领先水平。

如今，艾瑞咨询一直致力于通过科技与数据手段，并结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收集与分

析，提升客户的商业决策效率。并通过系统的数字产业、产业数据化研究及全面的供应商选择，帮助客户制定数字化战略

以及落地数字化解决方案，提升客户运营效率。

未来，艾瑞咨询将持续深耕商业决策服务领域，致力于成为解决商业决策问题的顶级服务机构。

关于艾瑞

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们 Contact Us

企 业 微 信 微 信 公 众 号
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法律声明

版权声明

本报告为艾瑞咨询制作，其版权归属艾瑞咨询，没有经过艾瑞咨询的书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制、传

播或输出中华人民共和国境外。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法

律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究方法，部分文字和数

据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询

对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述

的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范

围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方

法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。




